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Degerli Otomotiv Sektéri llgilileri,

Gerek ana gerek yan sanayiyle yarattigi ihracat dederleri, ulasilan i¢ pazar adetleri,
saglanilan istihdam ve katma dederle Ulkemizde cok dederli bir konumda olan ve
"Lokomotif Sektdr” olarak hak edilmis bir unvani tasiyan Turkiye otomotiv sektérd icin
2017 yili, kur artisi ve Ozel Tiketim Vergisi Kanunu'ndaki diizenlemeye bagli olarak
ylkselen fiyatlar nedeniyle zorlu gegecedi beklentileriyle baslamis ve buna bagh olarak
2017 yihinin ilk dokuz aylik déneminde sektdrin bu beklentilere paralel ilerledigi ve
satislarin otomobil ve hafif ticari arac pazar toplami bazinda %2,60 oraninda azaldigi
analiz edilmisti.

Geride birakmis oldugumuz 2017 yili, bu kosullarin gélgesinde Tlrkiye otomotiv sektori
icin %10'luk daralma beklentileriyle baslamisti. Ancak, yilin son ceyredi satis verileri
de dikkate alindidinda sektdriin beklenenin Uzerinde performans sergiledigi analiz
edilmektedir. Otomotiv sektdrd yili tim olumsuzluklara ragmen hafif ticari ara¢ pazari
bazinda %2,93 artisla, otomobil satislari bazinda %4,52 oraninda azalmayla kapatmis
olup otomobil ve hafif ticari ara¢ pazari toplamina bakildiginda ise satislarda bir énceki
yila gore sadece %2,8 oraninda azalma yasandigi gézlemlenmistir.

Bu sayimizda, 1 Ocak 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2017/11176 sayili
Bakanlar Kurulu Karart ile binek otomobillerin OTV oraninin hesaplanmasinda kullanilan
fiyat araliklarinda yapilan degisikligin detaylarina ve 2012/3305 sayili Bakanlar Kurulu
Karariile hayatimiza giren yatirim tesvik miessesini otomotiv sektori Gzerinden anlatmis
oldugumuz yazimiza yer verilmistir. Dergimizin “Dontsidm, Dijitallesme ve Aracilari
ortadan kaldirma" bashkh son bdliminde ise Ulastirma ve Lojistik (T&L) sektdrinde
yasanan donlisim sireci ve sektorl gelecekte nelerin bekledigi konularinda EY'nin
global otomotiv ve ulastirma sektdéri uzmanlari tarafindan hazirlanan arastirmalara yer
verilmistir.

Otomotiv sektori ile ilgilenen tim okuyucularimiz icin faydali olacagini disindigimiz
bu sayimiza gostermis oldugunuz ilgi icin EY Tirkiye Otomotiv Sektéri sorumlulari olarak

tesekklr ederiz.

Serdar Altay
EY Turkiye Otomotiv Sektor Lideri
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» 2016-2017 Aralik Ay itibariyla Otomobil

Satis Miktarlari

Otomotiv DistribUtérleri Dernegi'nin yapmis oldugu pazar
degerlendirmesine gore, Turkiye Otomotiv pazarinda 2017
yilinda otomobil satislari bir dnceki yila gére %4,52 azalarak
722.759 adede geriledigi gorilmekle birlikte gecen sene ayni
doénemde 756.938 adet satis gerceklesmistir.

2016 yili Aralik ayinda 108.044 adet satis gerceklestirilen
Otomobil Satiglari 2017 yili Aralik ayinda bir dnceki yilin ayni
ayina gore %7,73 azalarak 99.694 adede gerilemistir.

Otomobil pazari, 10 yillik Aralik ayi ortalama satislara gére
%17,59 artis gosterdigi anlasiimaktadir.
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Hafif Ticari Arag Pazari 2017 yili Aralik ayinda gecen yilin ayni
ayina gére %7,91 oraninda artarak 36.546 adet seviyesinde
gerceklestigi sonucuna ulasiimaktadir. Gecen sene Aralik ayinda
33.868 adet satis gerceklesmistir.

Hafif ticari arag pazari, 10 yillik Aralik ayi ortalama satislara gére
%4,23 arttigi gorilmektedir.

» 2016-2017 Aralik Ayi itibariyla Otomobil ve

Hafif Ticari Arag¢ Satis Miktarlari

Turkiye Otomotiv pazarinda 2017 yilinda otomobil ve hafif
ticari arag toplam pazari 956.194 adet olarak gerceklesmistir.
983.720 adet olan 2016 yilindaki otomobil ve hafif ticari arag
pazar toplamina gore satislar %2,8 oraninda azalmistir.

2017 yili Aralik ay1 Otomobil ve Hafif Ticari Arac toplam pazari
136.240 adet oldu. 141.912 adet olan 2016 yili Aralik ayr otomobil
ve hafif ticari ara¢ pazar toplamina gore satislar %4 oraninda
kiclldugu anlasiimaktadir.

Otomobil ve hafif ticari arag pazari, 10 yillik Aralik ay1 ortalama
satislara gore yapilan analizlerde %13,69 artis gosterdigi
sonucuna ulasiimaktadir.

B 10 Yallk Ort. | 20.655 | 28.713 | 44960 | 46.330 | 49.743 | 49.396 | 41196 | 41.191 | 43.929 | 41449 | 50.393 | 84778
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» 2016-2017 Aralik Ayi itibariyla Hafif Ticari

Arac Satis Miktarlari

Turkiye Otomotiv pazarinda, hafif ticari ara¢ pazari 2017 yilinda
gecenyilagdre %2,93 oraninda artarak 233.435 adede yikseldigi
gorilmekte olup, gegen sene hafif ticari arac pazarinda 226.782
adet satis gergeklesmistir.
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» 2016-2017 Aralik Ay itibariyla Otomobil Pazari

2017 yili Aralik sonu otomobil pazari motor hacmine gore incelendiginde, en yliksek paya %96,1 oraniyla yine 1600cc altindaki
otomobiller 694.464 adet ile sahip oldugu goriimektedir. Ardindan %3,0 pay ile 1600-2000cc aralifindaki otomobiller ve %0,3
pay ile 2000cc Ustl otomobiller yer almistir. 2016 yili ayni déneme gore, 1600cc altindaki otomobil satislarinda %4,8; 1600-2000cc
araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %4,1 ve 2000cc Usti otomobillerde ise %46,9 azalis gorildigd sonucuna
ulasiimaktadir. 2017 yili on iki aylik donemde 85kW alti 55 adet, 121kW Ustl 21 adet olmak Uzere 76 adet elektrikli otomobil satisi
gerceklestigi goridlmektedir.

Asadgidaki tablodan gorilecedi tzere, 2017 yili Aralik ayr sonunda, 1600 cc alti motor hacmine sahip hibrit otomobil satislari 464
adet ile gecen yil ayni déneme gore %47,6 daralmistir. 2017 yili ddneminde, 1601cc<=1800cc (>50 kW) aralijinda 3.704 adet, 1801cc -
2000cc arahdinda 63 adet, 2001cc - 2500cc (*100KW) araliginda 266 adet, 2500cc Ustl ise 10 adet hibrit otomobil satisi gerceklestigi
gorilmektedir. 2017 yili déneminde ise ODD'nin verilerine gore toplam 4.507 adet hibrit otomobil satisi gerceklesmistir.

2016’ Aralik Sonu 2017' Aralik Sonu

Motor Hacmi Degisim

< 1600cc B/D 729324 %964  694.464 %961 %4,8 45,50, 60
1601cc - € 2000cc B/D 22.493 %3,0 21.568 %3,0 %4,1 100,110

> 2001 cc B/D 4.039 %0,5 2.144 %0,3 %46,9 160

< 85kW Elektrik 23 %0,0 55 %0,0 %139,1 3

86KW - § 120kW Elektrik 0 %0,0 0 %0,0 7

> 121kW Elektrik 21 %0,0 21 %0,0 %0,0 15
<=1600cc Hibrit 886 %0,1 464 %0,1 %47,6 60 "
:f:;(;:lc(:v-v;ﬂSOOcc Hibrit 0 %0,0 0 %0,0 110
(1::()1}‘(’&) N COe Hibrit 28 %0,0 3.704 %0,5 60
1801cc - <=2000cc Hibrit 89 %0,0 63 %0,0 %29,2 110
(follggm;): 2500¢e Hibrit 0 %0,0 0 %0,0 160
fffgg;v'vfz“o“ Hibrit 0 %0,0 266 %0,0 110

> 2500cc Hibrit 35 %0,0 10 %0,0 %71,4 160
Toplam 756.938  %100,0  722.759  %100,00 -%4,5 on‘ﬁfﬁm
Kaynak: ODD
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Binek Otomobillerde Yeni OTV Diizenlemesi

25.11.2016 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak ytrurlige giren 2016/9542 sayili kararin 3. maddesinde; 4760 sayili Kanun'a ekli
(Il) sayili listedeki "87.03" GTIP numarali mallardan “Digerleri” satiri altinda yer alan mallarin (binek otomobilleri ve esas itibariyle
insan tasinmasina mahsus araclar) vergi oranlari asagida yer alan tablodaki gibi belirlenmisti.

*OTV matrahi 40.000 TL' yi asmayanlar icin 45
*OTV matrahi 40.000 TL'yi asip, 70.000 TL'yi asmayanlar icin 50
*OTV matrahi 70.000 TL'yi asanlar icin 60

*OTV matrahi 100.000 TL'yi asmayanlar icin 100

*OTV matrahi 100.000 TL'yi asanlar icin 110

*OTV matrahi 50.000 TL'yi asmayanlar icin 45
*OTV matrahi 50.000 TL'yi asip, 80.000 TL'yi asmayanlar icin 50
*OTV matrahi 80.000 TL'yi asanlar icin 60

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor giici 100 KW'l gecip motor silindir hacmi 2000 cm? ila

2500 cm?'{ arasindan olanlardan OTV matrahi 100.000 TL'yi asmayanlar icin e
Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor giici 100 KW'i gecip motor silindir hacmi 2500 cm?®'li gegmeyenler 110
Digerleri 160
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2017/11176 sayil BKK'nin 6. maddesiyle, yukaridaki tabloda yer alan tasitlarin fiyatlarinda dedisiklikler yapilmistir. 1 Ocak 2018
tarihinden itibaren yiirirliige giren séz konusu degisiklik kapsaminda binek otomobillerin OTV oranlarinin yer aldigi tablo asagidaki
sekilde degismistir.

*OTV matrahi 46.000 TL' yi asmayanlar icin 45

*OTV matrahi 46.000 TL'yi asip, 80.000 TL'yi asmayanlar icin 50

*OTV matrahi 114.000 TL'yi asmayanlar icin 100

*OTV matrahi 57.000 TL'yi asmayanlar icin 45
*OTV matrahi 57.000 TL'yi asip, 91.000 TL'yi asmayanlar icin 50
*Digerleri 110

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor gtici 100 KW'l gecip motor silindir hacmi 2000 cm? ila 2500 cm?'ii 100
arasindan olanlardan OTV matrahi 114.000 TL'yi asmayanlar icin

Elektrik motoru da olanlardan elektrik motor giicii 100 KW'l gecip motor silindir hacmi 2500 cm?'li gegmeyenler 110
Digerleri 160

*Motor giicli 85 KW' gegmeyenler 3
* Motor glicti 85 KW'l gegen fakat 120 KW'I gegmeyenler 7
* Motor glicii 120 KW'l gecenler 15

Yukarida bilgilerinize sunulan tablolarda yer verildigi lzere, yeni diizenlemeler ile fiyat bazli OTV uygulamasinda, OTV oranlarinin alt
ve Ust limitlerinde artisa gidilmistir.

Buna gdre, motor silindir hacmi 1600 cc'yi gecmeyen binek otomobiller icin OTV matrahinin alt limiti 40 bin liradan 46 bin liraya,
Ust limiti 70 bin liradan 80 bin liraya yUkseltilmistir.

Motor silindir hacmi 1600 cc'yi gecen ancak 2000 cc'yi gecmeyen binek otomobiller icin OTV matrahi 100 bin liradan 114 bin
liraya cikartilirken, elektrik motoru da olanlardan motor gtici 50 kilovati gegip motor silindir hacmi 1800 cc'yi gegmeyen binek
otomobiller icin OTV matrahinin alt limiti 50 bin lira yerine 57 bin lira, (st limiti 80 bin lira yerine 91 bin liraya yiikseltilmistir.

Elektrik motor giici 100 kilovati gecip motor silindir hacmi 2000-2500 cc arasindaki binek otomobiller icin ise OTV matrahi 100 bin
lira yerine 114 bin lira olarak glincellenmistir.
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Otomotiv Yatirim Tesviklerini Anlamak

Bilindigi Gzere mevcut yatirim tesvik sistemimiz 2012 yilindan
itibaren 2012/3305 Sayili Bakanlar Kurulu Karari ve bu kararla
ilgili mevzuat kapsaminda diizenlenmis durumdadir.

Sistemin temeli, Turkiye'nin illerinin gelismislik dizeylerine
gore 6 ayri bolgeye ayriimasi (1, 2, 3, 4, 5 ve 6'nci bolgeler)
ve gelismislik dizeyi ylksek olan bolgelerden distk olan
bélgelere dogru artan oran ve miktarlarda cesitli tesvik ve
destekler uygulanmasina dayanmaktadir. Bununla birlikte
bazi yatirimlarin 6ncelikli yatirim olmasi nedeniyle yatirim yeri
dikkate alinmaksizin 5. Bélge desteklerinden faydalanabilmesi
mumkin iken, belli kriterleri saglayan yatirimlar ise stratejik
yatirim sayilarak yine bodlge ve sektdr ayrimi yapilmaksizin
en ylksek tesvik ve desteklerden faydalanabilmektedir. Buna
ilave olarak Ekim 2016 déneminden itibaren, bazi yatirimlar
(OECD teknoloji yodunluk tanimina goére orta-ylksek
teknolojili sanayi sinifinda yer alan Urlnlere iliskin yatirimlar)
ilk 3 bolgede yapilmis olsa bile 4. Bolge desteklerinden
faydalanabilmektedir.

Temel prensip dedismemekle birlikte, bazi yatirimlar biytk
Olcekli yatirim olarak bdlgesel yatirimlara nazaran daha ytksek
oranda desteklere haiz olabilmekte, bazi sektérlere iliskin
yatirimlar ilgili bélgeye dahil olan her ilde desteklenmemekte,
bazi sektoérlere iliskin yatirimlarin asgari yatirim tutarlari
bolgelere gore dedismekte, bazi yatirimlar ise hicbir sekilde
desteklenmemektedir. Yatirrm ile ilgili faaliyet konularini
belirleyen US 97 kodlari ve sektdr kodlari da tesvik sistemini
anlamak acisindan 6nem arz etmektedir.

Gorilecegi Uzere mevcut yatinm tesvik sistemi oldukca
karmasik ve secici bir nitelige sahip olup, yapilacak olan
yatirmin hangi oranlarda ve hangi sartlarda ne gibi tesvik
ve desteklere tabi oldugunun anlasiimasi oldukca glic ve
uzmanlik isteyen bir konudur. Bu nedenle yatirim tesvik
sisteminin temelini olusturan Karar ve ilgili mevzuatin belli bir
sistematik cercevesinde okunmasi ve yorumlanmasi gerekir.

Bu sistematigi daha anlasilir kilabilmek icin otomotiv
sektorinde vyapilacak olan bir yatinmi 6rnek olarak
sectik. Bu yatirmin hangi sartlarda ne gibi tesviklerden
faydalanabilecegini érnek cercevesinde anlatmak istedik.

Ornedin, Bursa'da faaliyet gdsteren X A.S. firmasi mevcut
otomobil yan sanayi tesisine (motor aksami Uretimi)
2.500.000 TL biydkliginde bir modernizasyon yatirimi
yapmay! planlamaktadir. Séz konusu yatirimin 2012/3305
Sayil BKK kapsaminda hangi desteklerden faydalanabilecedini
o0grenmek istemektedir.

1 | Motor aksami yatirimin destek

kapsaminda olup olmadiginin tespiti

Oncelikle ilgili Kararin "Ek 4 Tesvik Edilmeyecek Yatirimlar”
bélimininincelenmesive yapiimasiplanlanan motoraksami
yatirim konusunun bu bélimde yer alip almadiginin kontrol
edilmesi gerekmektedir. Eger yatirim konusu bu bélimde
mevcut ise s6z konusu yatirnmin bu Karar kapsaminda
hicbir tesvikten faydalanmasi mimkin degildir. Ancak, eger
yatirim konusu s6z konusu bdlimde sayillmamissa, en az
"Genel Tesvik” kapsamindaki desteklerden faydalanmak
mimkin olacaktir. Motorlu Kara Tasiti ve Yan Sanayi
yatirimlari bu bolimde yer almadigindan, yapilacak olan
yatinm en azindan Genel Tesvik sistemi kapsaminda
makine ve techizat alimlari ile ilgili KDV ve GUmrlk Vergisi
muafiyetinden faydalanabilecektir.

2 | Motor aksami yatiriminin

""Bolgesel Yatirim' destekleri kapsamina
girip girmedigin tespiti

Genel tesvik sistemi kapsaminda KDV ve gimrik vergisi
muafiyetinden faydalanabilecedi anlagilan motor aksami
yatirnminin  Bolgesel  Yatirimlar  kapsamina  girmesi
durumunda ilave olarak kurumlar vergisi indirimi,
SGK isveren payl destedi, KDV iadesi, arsa tahsisi gibi
desteklerden  faydalanabilmesi ~ mimkinddr.  Bunun
anlasilabilmesi icin Kararin "“Ek:2 Bolgesel Desteklerden
Faydalanabilecek Sektérler” listesinin incelenmesi gerekir.

Otomotiv Yan Sanayi yatirimlari “34" US 97 kodu ile
listede yer almakta olup, listede buna karsiik gelen
sektér kodu “36"dir. Bu sektdr kodu, 1 Bolgede yer alan
Bursa ilinin karsisinda yazili oldugundan Bolgesel Yatirim
desteklerinden faydalanmasi mimkindir. Ancak 1. Bolge'de
Bolgesel Yatirim desteklerinden faydalanilabilmesi icin, bu
sektdrde yapilmasi gereken asgari yatirim tutari ilgili listede
4,000.000 TL olarak belirlenmistir. Ornekteki yatirim
tutarr 2.500.000 TL oldugundan bolgesel desteklerden
faydalaniimasi mdmkin olmayacaktir. Ancak biz olayin iyi
anlasilabilmesi icin séz konusu yatirimin 25.000.000 TL
oldugunu disinelim. Bu durumda motor aksami yatirimi
bélgesel yatirm desteklerinden faydalanabilecektir. Ancak
analiz bu noktada sona ermeyecektir.

3 | Motor aksami yatiriminin “Orta-Yiuksek

Teknolojili Sanayi" sinifinda olup
olmadiginin tespiti

Bolgesel yatirim desteklerinden faydalanmaya hak kazanan
motor aksami yatirimimizin  Kararin 18 inci maddesi
kapsaminda OECD teknoloji yogunluk tanimina gére orta-
ylksek teknolojili sanayi sinifinda yer alan drdnlerden
EK-6'da belirtilenlerin Uretimine yonelik yatirim olup
olmayacadinin arastirilmasi gerekmektedir. Bdyle olmasi
durumunda, Bursa 1. Bdlge'de olmasina ragmen yatirimin 4.
Bolge icin belirlenen ¢ok daha ylksek tesvik oranlarindan
faydalanmasi midmkin olacaktir.
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Ek:6'da belirtilen listeye bakildiginda, bu listede belirtilen US
97 kodlari arasinda “34" kodunun bulundugu gérilecektir. " - e
Buna gore artik yatirmimiz 4 Bolge desteklerinden yatirim” sayilip sayilmayacaginin tespiti
faydalanabilecektir. Ancak motor aksami yatiriminin daha
fazla destek alabilecek bir yatirim tiirtine girip girmediginin
kontrol edilmesi gerekmektedir.

5 | Motor aksami yatiriminin “stratejik

Kararin 8 inci maddesinde, sektériine ve yatirim yerine
bakilmaksizin belirlenen 4 kriterin saglanmasi durumunda
ilgili yatirimin stratejik yatirim sayilacagi belirtilmistir. Bu
durumda hak edilecek olan destekler dncelikli yatirima gére
daha da ylksek olabilecektir. Sartlar su sekildedir:

4 | Motor aksami yatiriminin “Biiyiik Olcekli

Yatirim” ya da “Oncelikli Yatirim" olup
olmadiginin tespiti

4. bolge desteklerinden faydalanabilecek olan s6z konusu
motor aksami yatiriminin blytk 6lcekli yatirim kabul edilip

a) Asgari sabit yatirim tutarinin 50 M TL Gzerinde olmasi

b) Yatirim konusu drtnle ilgili yurt ici toplam tretim
kapasitesinin ithalattan az olmasi

edilemeyecedinin anlasiimasi icin Kararin Ek 3 listesine; ©) Belge konusu yatirimla saglanacak katma degerin asgari

oncelikli yatirim sayilip sayiimayacagdinin anlasilabilmesiicin %40 olmasi

ise Kararin 17 nci maddesinde sayilan yatirim konularina

bakilmasi gerekmektedir. ¢) Yatirim konusu Urlnle ilgili olarak son bir yil icerisinde
gerceklesen toplam ithalat tutarinin 50.000.000 $

Eder séz konusu motor aksami yatirimi 50.000.000 tizerinde olmasi

TL ve Uzerinde olsa idi, bu yatirim blylk &lcekli yatirim

sayllabilecekti. Diger taraftan, Kararin 17 nci maddesine Gorllecegi Uzere, bir yatinm karari verirken en 6nemli

gére 20.000.000 TL ve lizerindeki motor aksami yatirimlari etkenlerden biri olan tesviklerin, sz konusu yatirim

oncelikli yatirim sayilmakta ve 5. Boélge desteklerinden 6zelinde ne boyutta olacadi, hangi yatirim grubuna girecedgi,

faydalanabilmektedir. O nedenle drnekteki yatirm tutari blyukligy, nerede yapilacagl, hangi sektérde oldugu v.b.

25.000.000 TL oldugu igin dncelikli yatirim sayilacak ve bu gibi bir cok faktore baghdir. Bu konularda karar alirken

defa 5. Bélge desteklerinden faydalanabilecektir. mutlak surette bir uzman ile gérismek uygun olmakla

birlikte, Oncelikle yukarida verilen &rnek vasitasiyla
anlatilmaya calisilan sistematik cercevesinde yatirim tesvik
sisteminin okunmasi ¢cok énemlidir.

Evet
Tesviksiz -
Yatirim . > Biiyiik Olcekli
Biiyiik Olceli > K{atmrﬁ
Yatirim listesinde
(EK:3)
7::: . Bolgesel Oncelikli
- Bolgesel Yatirimlar Yat > ncelikli
Tesvik edilmeyen listesinde atirim o Yatirim
yatirimlar (EK:2) Oncelikli Yatirim
listesinde mi? ’ listesinde
(Md:17)
L,  Genel Orta - Yiiksek
Tesvik Teknolojili Yatirim
Haywr listesinde
(Md:18) > Orta - Yiiksek
Strateiik Yat Teknolojili Yatirim
ratejik Yatirom
kriterlerini
karsiliyor
ey Stratejik
' : Yatirim
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Gelecek on yilda ulastirma ve lojistik

1. Onséz

2. Yonetici 6zeti: dijitallesme ve doniisiim

3. Gelecek on yilda degisime onciiliik edecek sektor trendleri

4. Ulastirma ve lojistik sektoriinlin isleyis yapisini kullanarak teknoloji ve dijitallesmenin etkilerinin degerlendirilmesi
5. Bu siirecte ulastirma ve lojistik sirketleri nasil hazirlik yapmal?

)

Dijitallesme ve doniisiim yonetimi:
Yaptiginiz isi mi yoksa yapis
biciminizi mi degistirirsiniz?

ey
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Doniisiim. Dijitallesme. Aracisiz ortam yaratma
1. Onséz

1. Onso6z

Kiresel Ulastirma ve Lojistik (T&L) sektdriind etkisi altina alan degisim dalgasi karsisinda nasil aksiyon alinabilecedi konusunda yol
gosterici nitelikteki konu ve firsatlarin yer aldigi yayinlar dizisi icinde sizlere yeni bir bakis acgisi sunuyoruz.

Onemli gézlemlerimizden bazilart:

Her alanda degisim hiz kazandigindan, ulastirma ve lojistik sirketleri sadece mevcut rakiplerinin olusturdugu gicliklerle degil,
ayni zamanda sekt®ri sarsma cabasi icinde olan yeni sirketlerle de miicadele ediyor.

Depo yonetiminden son teslimat noktasina kadar her alani etkileyen teknolojinin T&L sektériinde yasanan degisimin ardindaki
en 6nemli unsurlardan biri oldugu ¢ok acik. Veri analitiginden, blockchain ve drone kullanimina, Nesnelerin Interneti'nden (IoT)
sdriclsiz araclara kadar drinlerin tasinma bicimlerinde cok biytk degisiklikler gerceklesiyor.

Urtinlerin fiziki olarak bir yerden baska bir yere tasinmasi ihtiyaci hicbir zaman degismeyecek, ancak sektériin dniindeki asil
glclik, verilen hizmette gerceklestirilecek inovasyonlarin tasima isinin kendisinden daha fazla deger yarattigi bir ortamda
gonderilerin ne sekilde teslim edildigidir.

Global aglarin birbirine bagh ve etkilesim icerisinde olmasindan dolayi hiz slrekli artiyor. Belirsizliklerin ydnetimi ve gerekli risk
azaltici 6nlemlerin alinmasi konularinin, T&L sirketlerinin deder zincirinin en énemli halkalarindan biri haline gelmesi gerekiyor.

Bu calismada, sirketinizin her kademesi icinde tartismaya deder konu ve gdérisler bulabilmenizi umuyoruz.

Blockchain, 10T, giyilebilen
cihazlar, biyik veri analitigi,
dronelar, surdctsiz araclar,
artirilmis gergeklik,robotik,
dijital isbirligi, 3-D yazici

[e] c)O
Ik ucak, ilk °c°
standartlastiriimig
denizcilik -
konteyneri
Rayli sistemin =T
ilk Grnekleri, ilk @ .
buharli tasitlar i~
Tekerlegin icad, ilk deniz tasitlari L.
g
& =
10,000 B.C.—4,000 B.C. 1500-1700 1901-1950 2011-2050
EEEEEEEE R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e el
2,500 B.C.-600 B.C. 1701-1900 1951-2010

& &) -
Misir'da yelkenli, telli S

tekerlek, Yunanistan'da

en eski vagon yolu Buharli lokomotif, Lojisikte devlet kontrolGniin
Ilk icten yanmali motor kalkmasi, strddrdlebilirlikte
odaklanmanin artmasi
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Doniisiim. Dijitallesme. Aracisiz ortam yaratma

2. Yonetici 6zeti: dijitallesme ve doniisiim

2. Yonetici o6zeti: dijitallesme ve doniisim

Ulastirma ve lojistik sektért dnemli bir dondstm sireciyle karsi karslya. Yuzyillarca stiren mekanik ve Uriin inovasyonunun ardindan,
teknolojik inovasyon ve dijitallesme ekosistem icindeki -sevkiyat yontemlerinden icerik ve kargo yonetimine, belgeleme ve 6deme
dahil tim idari destek faaliyetlerine kadar- neredeyse bitin sirecleri alt Gst ediyor.

Diinya ntfusunun 2050 itibariyla 7.4 milyardan 10.6 milyara ytkselecegi dikkate alindiginda, sehirlesmeyle birlikte (6.4 milyar
kisinin sehirlerde yasayacagi dustntldiginde) sevkiyati yapilan Grtinlerin hacminin de dérde katlanmasi bekleniyor. Dijital belge
yonetiminde yasanacak gelismelerle birlikte, mevcut belge/kagit tabanli sevkiyatlarin belirgin sekilde azalmasi bekleniyor.

Dedisim hiz kazandikca T&L sirketleri artik sektore giris bariyerleri tarafindan korunmadiklari bir ortamda kendilerini dontstirmek
durumunda kalacaklar, artan rekabet ve dijitallesme degisimin odak noktasinda olacak.

Gelecek on yilda T&L sektoriinii etkileyecek bu alana 6zgii 6 degisim unsuru

Kiiresel belirsizlik: Kiiresel tedarik zincirindeki dénisiim sadece Avrupa'da 2015'te 56 milyar dolarlik maliyete neden oldu.
Ekonomideki dalgalanmalar, korumacilk ve jeopolitik istikrarsizlik ulastirma ve lojistik hizmet saglayicilarini yeni is modelleri ve
yeni ittifaklar benimsemek durumunda birakacak.

Sehirlesme: Mega sehirlerin ylkselisiyle birlikte, T&L sirketlerinin yogunluk, yikleme-bosaltma giiclikleri ve son noktaya teslimat
gibi sehir ici lojistigin getirdigi sorunlarla basa ¢ikmalari gerekecek.

Dijitallesme: Dijital teknolojiler yeni etkinlikler ve yeni seffafliklarla sektdrde donlsim yaratacak. Ancak, teknoloji misteri
beklentilerini ylkselten ve glvenlik sorunlari yaratan cift tarafli bir bicak olarak karsimiza ¢ikacak.

Teknolojik inovasyon: is modeline dair déniisiim hem mevcut sirketlerden hem de son teknolojilerden ve inovasyondan
faydalanan yeni sirketlerden geliyor. Bu durum deder zinciri ve gercek zamanli aglar izerinde dikey ve yatay entegrasyon
saglayacak.

Yeni yetenek ihtiyaci: Yeni teknolojiler tasarim, veri bilimi ve robotik gibi alanlarda yeni yetenekler gerektiriyor. Bunun
sonucunda, ise alim maliyetleri artacak ve inovasyon dnemli bir rekabet faktéri olacak.

Sirdiirilebilirlik ve seffaflik: Hissedarlar, devlet birimleri ve misteriler T&L sirketlerine yon veren sirddrdlebilirlik, istihdam
kosullari ve gevreye uygunluk gibi uygulamalarla yakindan ilgililer.

o

4 kat 68.5 trilyon $ %715+ ve %403+ %56 ve %64

Dunya ticaret hacminin Nakliyati gerceklestirilen 2050 itibariyla sirasiyla 2050 itibariyla Afrika ve
2050'deki durumunun Urlnlerin 2050 itibariyla Afrika ve Asya'da sevki- Asya'daki sehirlesecek

2015'e gore artisi kiresel degeri yat hacmindeki bliyime ndfusun orani
orani

Kaynaklar: BM — Diinya Sehirlesme Beklentileri; Diinya Ekonomik Forumu; ITF; HSBC Ticaret Raporu
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Donisum. Dijitallesme. Aracisiz ortam yaratma

ese se oo

2. Yonetici 0zeti: dijitallesme ve doniisiim

Ulastirma ve Lojistik (T&L) sektorii ekosistemi

T&L ekosistemini etkileyen ana konular ve teknolojiler éncelik sirasina gére asagidaki sekilde siralanabilir. Sirketlerin inovasyonu
benimseyip yeni fikirleri cesaretlendirmeye ihtiyaclari olacadina inaniyoruz. Yasal diizenlemelerle ilgili degisikliklere hem hizlica
cevap verebilmeleri hem de bunlardan avantaj saglamalari lazim.

Teknolojiye (i asamada hazirlanabilirler:

1.Asama: Analitik, dijital isbirligi, loT ve Robotik Siirec inovasyonu (RPA) gibi kendini kanitlamis teknolojilerin yarattigi firsatlardan
faydalanmalilar.

2.Asama: Bes yil sonra sektort tamamen etkisi altina alacak olan blockchain, internet baglantil tasit ve drone gibi yeni ortaya
¢ikan teknolojileri hizla benimsemeliler.

3.Asama: Artirilmis gorsel gerceklik, 3D yazici ve derin 6grenmenin (deep learning) yaratacadi teknolojik dontisime
hazirlanmalilar.

Kimi insanlar bunu abartili bir karsilastirma olarak degerlendirebilir ancak inaniyoruz ki yasanacak olan evrim, aglari daha da
genisletip 50 yil icerisinde ulastirmadaki isleyisi akan kanin icindeki hiicrelerin sirkilasyonuna benzetecek.

Ulastirma ve dagitim

Depolama ve operasyonlar Pazarlama, satis ve miisteri deneyimi Son noktaya teslim
|z stirme
Depo esnekligi Kisisellestirme Dijital Pazar alani
Sehirlesmis alanlara yakinlik Sézlesme, faturalama ve 6deme kolayhgi Aracisiz dogrudan saglanan iligki
Artan etkinlik Uyarlama ve 6denebilirlik Ulastirma varlik yonetimi
Analitik Analitik Analitik
loT loT Dijital isbirligi
Dijital isbirligi [ Dijital isbirligi Baglantil tagit

Data yonetimi ve giivenlik

loT ve endustriyel ¢coziimlere H WA
bagli veri yonetimi
Sistem guvenligi 5

Yiksek degerli hacimli veri

drsex @ is modeli . « Global ticaret
yonetimi
Musteri ihtiyaclari Otomasyonun artmasi
loT S . . ! S
PN Iceride ve sektdr genelinde Ekonomik ve siyasi ortamin
Dijital isbirligi e o s
e isbirligi ongordlemezligi
Analitik Erisi hiolik Yerel diizen| |
Blockchain risim ve sahipli erel dizenlemeler
- —— Analitik Analitik
Isletme dncelikleri loT Dijital isbirligi
Teknoloji imkanlart Dijital isbirligi RPA (Robotik Stire¢ Otomasyonu)
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3. Gelecek on yilda degisime onciiliik edecek sektor trendleri

3. Gelecek on yilda degisime oncililiik edecek sektor trendleri

Ulastirma ve lojistik sektdrd énemli bir dénlsim slreciyle karsi karslya. Yuzyillarca stiren mekanik ve Grlin inovasyonunun ardindan,
gliniimizde yasanan donlsim dalgasinin ardinda ¢ ana faktor yer aliyor: teknoloji, kiiresellesme ve demografik degisim. Bu faktorler
arasindaki etkilesimin kesfedilmesiyle, EY tarafindan gelecedi sekillendirecek global 6lcekli sekiz mega trend belirlendi. Bu trendlerin
her biri ekonomilerde, toplumlarda ve bireylerde yarattiklari etkilerle giiniimizU tanimlayan ve gelecedi sekillendirici nitelikte.

Bu trendler™

Sanayinin yeniden tanimlanmasi: Her sanayi artik sizin sanayiniz mi?

Zekanin gelecegi: Akilli bir gelecek yaratmak icin hangi tip zekalara ihtiya¢ duyuluyor?

is hayatinin gelecegi: Makineler insanin isini yaparsa insanlarin rolleri ne olacak?
Davranissal devrim: Bireysel davranislar ortak gelecedimizi nasil etkileyecek?

Giiglendirilmis miisteri: MUsterilerinizi is ortaginiza nasil donustirebilirsiniz?

Sehir hayati: Hizla de@isen diinyada sehirler uzun vadeli bir perspektifle insa edilebilir mi?

Saglik yeniden tasarlaniyor: Artan saglik gereksinimleriyle birlikte en iyi care dijitallesme midir?

Kaynaklar gezegeni: inovasyon gezegenimizin kaynaklarini tiiketmek yerine zenginlestirebilir mi?

Bu mega trendler, dntimizdeki on yilda T&L sektdriinde olusacak degisimin 6 unsurunun destekleyicisi niteliginde bulunuyor.

Kiiresel
belirsizlik

ile ticarette ve

talepte volatilite

Sirdurilebilirlik
ve seffaflik
konularina
odaklanmanin
artmasi

Yeni yetenek
ihtiyaci ve
stratejik

kaynaklar

Teknolojik
inovasyonun
is ve hizmet
teslim modellerini
degistirmesi

0 2016 ve 6tesini sekillendiren megatrendler, EYGM Limited, 2017.

Dijitallesmenin
tiketiciyi merkeze

Sehirlesme

ve mega kentlerin
ylkselisinin talebe

etkisi

konumlayarak

deger zincirini
yeniden

tanimlamasi
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Doniisiim. Dijitallesme. Aracisiz ortam yaratma

3. Gelecek on yilda degisime onciiliik edecek sektor trendleri

3.1. Kluiresel belirsizlik ile ticarette ve talepte volatilite

Yillardir T&L sektord kiiresellesme ve ticaretin dntindeki engellerin kaldirilmasi dogrultusunda ilerliyor. thfipolitikl .
Ancak gelinen asama, sektori jeopolitik ve ekonomik ortamdaki en kicik sarsintiya duyarh hale getirdi. A

Ornek vermek gerekirse, siyasi belirsizlik sektdrii yerel tedarik kanallarinin kesilmesi riskiyle karsi karsiya

Kiresel
birakiyor. NAFTA ve AB/Brexit ayrilmalari gibi ticaret anlasmalarinda yasanan dedisiklikler uluslararasi ticarette degisen
ticaretin daha maliyetli olmasina neden oluyor. dinamikler

Jeopolitik istikrarsizligin 6ngoriilemeyen sonuclari
T&L sektdrii bu alanda faaliyet géstermeye baslayan

T&L sektdru gerek gelismis gerekse gelismekte olan pazarlarda yeni oyuncularin inovatif yollar bulmalariyla araliksiz
jeopolitik istikrarsizliklarla karsilasmakta olup Brexit belirsizligi, bir dontisimden geciyor. Endustri cagindan dijital caga
ABD'deki potansiyel ticari korumacilik, petrol fiyatlarindaki ve gecilirken, gelecek rekabetci distince ve eylemleri
kurlardaki dalgalanmalar, Brezilya, Rusya, Ukrayna, Orta Dogu bulunanlarin olacak.

ve Kuzey Afrika'daki ekonomik sorunlar bu istikrarsizliklardan
bazilarina 6rnek olusturmaktadir. EY'nin 16. Kiresel Sermaye
Glveni Barometresi'ne gore, ulastirma sektorl yoneticilerinin
blylk bélimu gelecek yil blydmenin dntindeki en biylk
risklerin basinda jeopolitik ve politik risklerin geldigini belirtiyor. Anil Valsan

Bu dénemde kiiresel tedarik zinciri ve destek altyapisi savas ve EY Global Otomotiv & Tasimacilik Analisti
terére karsi da hassas durumda.

T&L sirketleri hizla dedisen piyasada ana rekabet alanlari,
varhklari ve sunduklari arasinda uyum yakalamak
durumundalar.

Lojistik sektoriinii zorlayan kiiresel ticaretteki degisen dinamikler ve operasyonlardaki belirsizlik ortami

Kiresel deder zinciri araliksiz bir déntsimn icerisinde. Ekonomik dalgalanma, korumacilik ve yogun rekabet nedeniyle, T&L
sirketlerinin belirsizlikleri iyi yonetip gerekli risk azaltici dnlemleri almalari gerekmektedir.

Bazi durumlarda, bu kosullar rakip olsalar dahi yerel ve global ortaklarin isbirligi yapmalarini gerektirebilir. Diger durumlarda ise yerel
ya da bolgesel pazara 6zel hizmetler sunan yeni olusumlar ortaya ¢ikabilir.

S
o _ 0

oo (o]

56 milyar $ %3,7 Kisi basina 3.4 baglantili arac

2015'te kiiresel tedarik zinciri 2016'da %2,8 olan diinya 2020 itibariyla
maliyetlerindeki artisin ana ticaretindeki bliylime orani

sebeplerini teror, cesitli suclar, 2017'de bu seviyeye geldi
iklim degisikligi gibi sorunlar
olusturdu

Kaynaklar: British Standards Institute raporu; WTO; Cisco
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Doniisiim. Dijitallesme. Aracisiz ortam yaratma

3. Gelecek on yilda degisime onciiliik edecek sektor trendleri

3.2. Sehirlesme ve mega kentlerin yikselisinin talebe etkisi

Artan sehirlesme, yogunluk ve dnemli demografik degisimler beraberinde ulastirma sektori ve tedarik zinciri
icin cesitli glcltkleri de getiriyor.

Mega
Lojistikte talebin evrimi gruplar
insanlar génderilerinin ya tam zamaninda ya da neredeyse aninda teslim edilmesini istiyor. Bu da parsel
hacmini artirdigindan sehir altyapisi ve sirdirilebilirlik Gzerinde baski olusturmaya basladi. Sehir lojistigi bu Eg;:r\l/geinovatif

nedenle yogunluk, glrdltd, emisyon, glvenlik, ylikleme-bosaltma, park, araglarin asiri yikli olusu gibi pek ¢ok altyapi
sorunla basa ¢ikmak durumunda kaliyor.

Jeopolitik

Tuketiciler ve isletmeler icin talepteki dedisen yap, lojistigin ve altyapinin yeniden tanimlanmasina sebep istikrarsizlik

oluyor.

Birbirine bagl altyapi gelistirme
Robotlara ve otonom araclara gore tasarlanmis cokmodlu ve yiksek hizli lojistik kapasiteye sahip uctan uca bagl altyapinin

tasariminda mekansal kisitlamalarin, demografik degisimlerin, trafik kisitlamalarinin ve ¢evresel sorunlarin da hesaba katilmasi
gerekiyor.

Teknoloji otonom makinelerden baglantili altyapiya kadar sevkiyattaki hareketliligi donistiiriyor. inovatif tedarik zinciri ve
dagitimdaki iyilesmeler data, uygulama ve teknolojiyi gliclendiren entegre merkezler olusturulmasi icin kullaniliyor. Sirecin sonunda
etkili ve maliyet-etkin Griin tasimaciligina ulasiimasi hedefleniyor.

"Glokal" lojistik ¢oziimleri

Ulastirma alanindaki gelismelerle birlikte geleneksel teslimat ¢dziimleri ekonomik, cevresel, siyasi, teknolojik ve tiketici trendlerinin
etkileri altinda yeniden tasarlaniyor. Ulastirma sektori arazi kullanimindan kitle kaynakli platformlara kadar cesitli ¢coztmleri
de@erlendiriyor.

41 mega kent %20 Trafigin %15'i 28 milyon $
2050 itibariyla niifusu 2025 itibariyla online 2050 itibariyla AB'deki Yogunluk ve tasimacilik

10 milyondan blyik kanallardan yapilacak kentsel bolgelerde sistemindeki yetersizliklere
tanimina uyan sehir perakende satisin orani sevkiyatin olusturdugu bagl olusan kamyon
sayisi (mevcut sayi 23) trafik orani isletim
maliyeti ve bosa harcanan
yakit kaynakli zararlar

Kaynaklar: WEF; Avrupa Ulastirma Arastirmalari Danismanlik Konseyi; ABD Ulastirma Bakanligi
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Doniisiim. Dijitallesme. Aracisiz ortam yaratma

3. Gelecek on yilda degisime onciiliik edecek sektor trendleri

3.3. Dijitallesmenin tiiketiciyi merkeze konumlayarak deger zincirini
yeniden tanimlamasi

Veri hacmindeki artis ve deger zinciri etrafindaki birbirine baghhk sektér ekosisteminin tamamini etkisi

altina almis bulunuyor. Paraya cevrilebilecek firsatlarin kesfedilmesinden ofis ortamlarinin ve isyerlerinin T&L
. e e . .. . - . . operasyonlarinin
robotik uygulamalarla dondstirilmelerine kadar sektdrde dijitallesmenin glicinden faydalanma potansiyeli yeniden
son derece yiiksek. Ancak, veri iyi yonetilmezse sektoriin sistem ve siireclerini alt tist edebilecekken, iyi gekllenmesi
yonetilirse rekabet gictiniin en énemli kaynadi haline gelebilecektir. Teslimat
modellerinde
Ulastirma ve lojistik operasyonlari yeniden kesfediliyor yasanacak dénisgim

Lojistik ekosisteminde yer alan sirketlerin isletmelerinde dénlisimu gercgeklestirebilmek icin endlstriyel
internetten 3D yaziciya, analitikten blockchain ve robot teknolojisine kadar ¢ok cesitli imkanlardan
yararlanma firsatlari var. Bu nedenle, dijitallesme T&L sektorl icin dndmuzdeki yillarda inovasyonun
arkasindaki en 6nemli itici glic olacak.

Siberteror ve
hackerlar hep
varolan bir
gerceklik

Varis noktasi teslimat modelleri cok degisecek, e-ticaret daha kisisellesmis deneyimler icin miisteri beklentilerini artiriyor

Daha fazla baglanti halinde olunmasi lojistik sirketlerine, misterilere ve de@er zincirinin geneline ait verilere daha fazla erisim
sa@lama imkani veriyor. Dahasi, dijital yetenekleri glicli olan uluslararasi platformlar kiiclik 6lcekli sirketlere global pazara ulasma
imkani sunuyor ve tiketicinin daha kisisellesmis deneyim talebine daha iyi karsilik verilmesine de katkida bulunuyor. Ayni zamanda
dijital c6zUmler misteriye daha esnek secenekler sunulmasina da olanak taniyor.

Varis noktasi teslimat seceneklerinde dénlisiim gerceklestiren start-up'larin etkisiyle misteri beklentileri de hizla artiyor.Otonom
kamyonlar, robotlar, dronelar ve kitle paylasim giderek artan bir bigcimde teslimat diinyasinin normu haline gelecek.

Siber terdr ve hackerlar hep varolan bir gerceklik . o o
Donistirdcu dijital teknolojiler degisimin ivmesini

Kiresel iletisim icin kullanilan aglardan paket ve konteynerlerin yikseltirken; sekttre yeni girenler piyasa dinamiklerini
tarandi§i cihazlara kadar T&L sirketlerinin IT konularinda sirekli yeniden belirliyor. T&L sirketlerinin rekabet ortamindan
tetikte olmalari gerekiyor. Son yasananlarin da gosterdigi gibi, kopmamak icin bir donlisiim stratejisine ve lidere sahip
hassasiyet sadece sirketin kendisi icin dedil tedarikgilerinden is olmalari ve dogru yatirimlari yapmalari gerekiyor.

ortaklarina kadar bitlin agi etkileyecek potansiyele sahip.

Jim Morton
ABD Lojistik Lideri, Ernst & Young LLP

(e]
O 1.0
o 0

(¢]

2012- 2014, arasinda %25 1.5 trilyon $**
e-ticaret satislari %102 ylikseldi. -
Ayni dénemde, online veya Dijital dontsimun en 6nemli 2025 itibariyla dijital dontsimiin

e-ticaret tiirii magazalarin artis unsurunun bir dijital inovasyon sonucu olarak ortaya ¢ikan lojistik

orani %1.354 oldu. Degisimin itici klltlrd yaratmak olduguna firsatlarin degeri

glicli tliketici davranislari oldu inanan ulastirma sektoru
yoneticilerinin orani

Kaynaklar: WEF; Cisco; EY analizi; EY Global Capital Confidence Barometer
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3.4. Teknolojik inovasyonun is ve hizmet sunum modellerini
degistirmesi s modeli

dénusimi

Hizli teknolojik gelismeler T&L sektoriinde mevcut durumu olabildigince zorluyor. Mevcut oyuncular, sektore
yeni girenlerin cevikligi, inovatif is ve hizmet modelleri ve dalgalanmalarin giderek arttigi kiiresel pazarin Teknoloji ve

taleplerine karsilk verebilir hale gelmeleri karsisinda iyice zorlaniyor. geleneksel
maliyet yapisi
Sektore yeni girenlerin is modelinde gerceklestirdikleri doniisiim...

Guclu teknoloji platformlari devasa firsatlarin 6nind acarak T&L sektdrinde start-up dalgasinin ve pazara
yeni giren sirket sayisinin ylkselmesini sagladi.

Ozellikle varliklari az olan bu sirketler sanal sevkiyat hattindan son teslimat noktasina kadar, deger zinciri icinde inovatif ¢céziimler
sunabilmek icin teknolojiden sonuna kadar faydalaniyor. Dahasi, bu sirketlerin bir kismi yeni firsatlar kesfedebilmek icin kitle
paylasim platformlarini da inceliyor. Teknolojik gelismeler ayni zamanda siniflandirma ve depolama operasyonlarinin etkinlik
dlzeyini de artiriyor.

Bu arada, baska sektérlerdeki isbirligiyle kaydedilen gelismeler de yine T&L sektoriinde yasanan dénlisiim Uizerinde etkili oluyor ve
bu da glvenlik, etkinlik ve kalitede yeni seviyelere ¢ikilmasiyla sonuclaniyor. Ek olarak, bazi mevcut misteriler hizmetlerini lojistik
de@er zinciri etrafinda buydutlyorlar ve bu hem onlarin mevcut alanlari agisindan tamamlayici nitelikte oluyor hem de onlari sektdrin
yeni oyunculari ve T&L ekosisteminin en blyik dondstiriculleri haline getiriyor.

Geleneksel maliyet yapisini hedef alan teknolojik gelismeler...

Deger zinciri etrafinda olusan hizli yatay ve dikey entegrasyon Sadece agini iyi oturtmus ve misterisinin ihtiyacina duyarli
gercek zamanli optimize edilmis ve daha yuksek etkinlik, seffaflik sirketler varlgini siirdiirebilecektir. Sektdr, inovatif hizmetleri
ve ceviklik saglayan aglarin olusmasini sagliyor. Ice yonelik bir araya getirmek ve boylece en keyifli miisteri deneyimini
lojistik, siniflandirma, depolama, merkezi yonetim, satis ve sunmak icin daha fazla isbirligi ve firsat arayisinda olacaktir.
pazarlama, disa yonelik lojistik ile diger ulastirma hizmetleri;

drone, blockchain, artiriimis gerceklik, giyilebilen ve tasinabilir _Gyula Kangiszer

cihaz teknolojileri vasitasiyla bir noktada aga bagl olma ve Inovasyon ve Dijital Strateji, Ernst & Young LLP

otomatiklesmeyle karsi karsiya geliyorlar.

Ayni zamanda, lojistik sirketlerinin geleneksel ¢dztmlerin yani sira daha derin sektérel uzmanlik da gelistirmeleri gerekiyor. Lojistik
sirketlerinin hizmetlerini musteri bazinda 6zellestirmeleri ve muisterilerinin operasyonlari, stirecleri ve teknolojileri ile yakindan
ilgilenmeleri gerekmekte. Bdylece, hizmet sunmada ceviklik, uyum, seffaflik ve inovasyon yiksek performans gosteren bir lojistik
sirketi icin en 6nemli fark yaratan unsurlar olacak.

S | = O G

o
~85 milyon ~%50 50+ milyar %26

2015'te dlinyada bir Yakin zamanda 2020 itibariyla internete Ulastirma sektéri
glinde teslim edilen paket dijitallesme, teknoloji ve baglanabilen cihaz sayisi yOneticileri arasinda dncelik

ve belge miktari analitige odaklanmak siralamasinin basina yeni
isteyen ulastirma Urdn ve hizmet inovasyonunu
sirketlerinin orani koyanlarin orani
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3.5. Yeni yetenekler ve stratejik kaynaklara duyulan ihtiyac

T&L sektdriiniin dedisen dinamikleri mevcut is glictinin rolini de dedistiriyor, yeni rol ve yetenekler icin
talep olusturuyor. Ancak, lojistik sektortindeki istihdam gorinim jeopolitik dalgalanma ve buna bagli olarak
kiresel seyehat ve tedarik zincirine iliskin tehditlerden etkilenebilir.

Sektoriin degisen dogasi, farkl yetenekler gerektiren pozisyonlara olan talebi beraberinde getiriyor...

Lojistik, ulastirma ve depolama islerinde otomasyon siirecleri Gst yénetimden daha alt seviyelere kadar yeni
yeteneklere duyulan ihtiyaci da beraberinde getirdi. Ge¢miste, C-suit pozisyonlari nispeten daha sabit bir
ortamda varligini sirdlrtyor ve operasyon, finans, IT gibi geleneksel fonksiyonlara odaklaniyordu. Yazilimin
inovasyonun en 6nemli unsuru haline gelmesiyle birlikte, sektériin yeni dinamiklerine karsilik verilebilmesi
icin yeni yénetim ve liderlik yeteneklerine acil olarak ihtiyac duyuluyor.

Geleneksel
roller yok
oluyor

Gelismis
kabiliyetler iceren
yeni rollerin evrimi

Gelecek icin
yetenege
yatinm

Bununla beraber dijital alanda 'Chief Digital Officer' (CDO), mahremiyet konulariyla ilgili olarak 'Chief Privacy Officer' (CPO), strateji
ve surddrdlebilirlik igin 'Chief Strategy/Sustainability Officer' (CSO), otomasyon icin 'Chief Automation Officer' (CAQO) gibi yonetici
pozisyonlari olusmaya basladi. Benzer sekilde, teknolojiyle ilgili is pozisyonlarinda daha alt kademelerde de veri bilimci, ¢6zim

mimari gibi gérevler olugsmaya baslamis durumda.

Otomasyon ve dijitallesme tamamlayici niteligi kadar bazi is pozisyonlarinin gelecegini de tehdit ediyor

Dijitallesme ve otomasyon tedarik zincirinin haritasini yeniden ciziyor. Otonom kamyonlar, dronelar ve diger teknolojilerin sektérde
yayginlagmasiyla birlikte geleneksel ¢alisanlar arasinda glivensizlik algisi olusmaya basladi. Ancak, yasal diizenlemelerle ilgili
engellerin aslimasi ve kitlesel adaptasyonun saglanmasiyla bu imkanlarin sektérin giiclini artirmasi bekleniyor. Ancak bunun

gelecek 10 yillik donemdeki katkisi sinirli olacaktir.

Dijital teknoloji is glictinin bir boliminU tehdit etse de onlara gorevlerini daha etkin olarak yerine getirmeleri konusunda yardim
edecek. Ayrica, dijitallesme lojistik saglayicilara tedarik zincirindeki her unsuru izleyebilme ve gercek zamanli data toplama imkani

saglayacak.

Gelecek donemde dogru yetenegi bulup elde tutabilmek Kilit
o6nemde olacak

Dijital teknolojilerdeki hizli ilerleme, ulastirma deger

Sektor genelindeki sirketler is glict agisindan en iyi yetenekleri
kesfedip elde tutmaya odaklanirken, bu konuda da hem sekt&riin yeni
oyunculariyla hem de kendileriyle benzer durumda olan sirketlerle
rekabet ediyorlar. Calisanlar rollerini en iyi sekilde yerine getirebilmek
icin dijitallesmeden faydalanip daha fazla mobilite talep ederek mevcut
is yeri ve istihdam uygulamalariyla yetinmiyorlar.

zincirinde bazi geleneksel emek-yogun pozisyonlar
icin gercek bir risk unsuru. Ancak tarihteki diger
devrimlerde oldugu gibi, bu déniisiim de mevcut
yetenekler birikiminin karsilayamayacadi bir dizi
yeni beceriyi gerektiriyor. Sirketler, bugiiniin dogru

yeteneklerini ise almayi diisinmekle kalmayip ayni

Yazilimin ve baglanti halinde olmanin énemi arttikca sanat eseri
niteliginde hizmetler sunabilmek icin gerekli olan yeteneklere ve

teknolojilere olan talep de blytyor. Tony Canavan

zamanda gelecek i¢in is glictine yatirim yapmalilar.

EY Global Kamu Ulastirma Lideri, Ernst & Young LLP

Boyle yetenekleri cekebilmek ise T&L sirketlerini, nispeten daha
cazip olan teknoloji sektdrintn karsisinda konumlandiriyor.

Gelecek 10 yilda, T&L sektoriinde
dijital teknolojinin 2 milyon is
imkani olusmasini saglayacadi,

Cogunluk

Ulastirma sirketlerinin blyik
b6limi teknolojik degisime kisa
slirede yanit verebilmek igin is
glicinin egtimine odaklanmayi
hedefliyor.

karbon emisyonunun 10 milyon ton
azalacad ve dijital girisimlerin
sektore getirecedi deger etkisinin
1.5 trilyon $ olacadi bekleniyor.

=)

Gelecek 10 yilda, surliclsiz
kamyonlar ve dronelar sirasiyla
30 milyar $ ve 20 milyar $
seviyesinde bir etki yaratabilirler.

Kaynaklar: WEF; Cerasis; Material Handling & Logistics; HIS; Willis Towers Watson Wire; H/CL-/Lojistik ve tedarik zinciri icin inovasyon

ve stratejiler
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3.6. Siirdlrulebilirlik ve seffaflik konularina odaklanmanin
artmasi ortamda

artan tutarsiz
. . . .. . . .. . . e ae .re . duzenlemE|er
T&L sirketleri, hissedarlarini, devlet kurumlarini ve tiketicilerini etik uygulamalar ve strddrilebilir tedarik

zinciri stirecleri hakkinda bilgilendirmek icin bugtin artik her zamankinden daha fazla baski altinda. Yasal

dlUzenlemeler sirketleri strdurdlebilir tedarik zinciri olusturmaya zorluyor. Ancak, ¢cok sayida T&L sektori Tedarikgilerle
yoneticisi strdirtlebilirligin sadece topluluk icindeki iliskilere degil, miisterileri icin fark yaratabilmeye ve ortak taahhutler
kazancg saglamaya da katkisinin oldugunu farketmis durumda.

Artan yasal diizenlemeler, tutarsizliklar ve maliyet yiikii

Sirdurilebilirlik Gzerine yogun odaklanma bugtin biitiin diinyada mevzuat glindeminin dnemli bir parcasi durumunda. Strddrilebilir
tasimacilik gesitli kiiresel forumlarda en énemli kalkinma unsurlarindan biri olarak benimsendi.

Otoriteler uluslararasi operasyonlarda karmasikliga neden olan ve yeni risk alanlari olusturabilecek potansiyeli bulunan uygunluk,
y6netim ve seffaflik konularinda baskiyi giderek artiriyorlar.

T&L sirketleri, Grin yonetimi, zorlanan is giicy, insan kagakcihidi ve bilgi gizliligi gibi alanlarda artan yasal dizenlemelerin getirdigi
yUkiUmliliklere uyum saglama zorunlulugundan etkileniyor.

Ancak, yasal diizenlemelerde sik sik yapilan kiiclk dedisiklikler ve zaman zaman Ulkeler ile bdlgeler arasinda tutarsizlik gésterebilen
kanunlar bunlara uyum saglamak zorunda olan ¢ok uluslu sirketler icin blytk maliyetler olusturabiliyor.

Tedarikgciler sirketlerle ortak taahhiitler altina giriyor

Sirketler strdurulebilirlik yoluyla stratejik bliyime firsatlari elde ettikge karsilastiklari calisma kosullari, is saghgi ve glvenligi ile cevre
konulu baskilar da artacak.

Sirketler, tedarikcilerin ve taseronlarin, stirdirilebilirlik hedeflerini tutturmada énemli rollerinin bulundugunu kavramis durumdalar.
Bu nedenle, sirketler tedarik zincirindeki en iyi oyunculariicin egitim ve kapasite artirma konularina 6nemli yatirimlar yapmaktalar.
Ayrica, sirketler denetim ve gozlem konusunda geleneksel iligkilerin dtesine gecip, seffaflik ve ortak hedeflere dayali igbirliklerine
y6neliyorlar.

%13 %1,7/yil

Ulastirmada enerji kullanimi
kiresel olarak 2013"teki 106 EJ’
seviyesinden 2030'da 128 EJ’
seviyesine ¢ikacak.

Lojistik sektérinin 2015 yilinda 2016'da %2,8 olan diinya
kliresel emisyon i¢indeki payi ticaretindeki biytme igin 2017
beklentisi

Kaynaklar: Dinya Enerji Konseyi, UNCTAD Review of Maritime Transport, 2012, EY Building Responsible and resilient supply chains,
IRENA, EY Automotive gelecek on yilda dedisimin énclileri
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4.Ulastirmavelojistiginisleyis yapisini kullanarak teknolojiile dijitallesmenin
etkilerinin degerlendirilmesi

Teknoloji, T&L sektdrini
donustiren unsurlar agisindan
blylk 6nem arz etmektedir.
Bu donUstirdct glglerin
etkilerinin analiz edilebilmesi
icin T&L ekosisteminin isleyis
yapisini gosteren bir sema
olusturduk.

Depo ve operasyon
Depo yonetimi

Depo operasyonlari (ylikleme/bosaltma) iade ve diger musteri hizmetleri

Dagitim iletisimi
Ulastirma operasyonlari ve ofis

fonksiyonlari (giimriik, aracilik v.b.)

Data y6netimi ve glivenlik
Data ve siber giivenlik

Filo glvenligi
Network gtvenligi

Ulastirma yoénetimi sistemleri

Lojistik ekosisteminin global boyutu ve karmasikhdi dikkate alindiginda, dijitallesme T&L
sirketleri icin cok énemli iki firsat olusturuyor. Birincisi kapasite kullaniminin, operasyonel
etkinligin ve tedarik zincirinin iyilestirilmesi ve bu yolla maliyet optimizasyonu saglanmasi.
ikincisi ise, yeni is modellerinin tasarlanmasi ve inovatif Griin sunumlari yapiimasi.

Gaurav Malhotra
EY Dijital Tedarik Zinciri ve Operasyon Lideri, Ernst & Young LLP

Pazarlama, satis, miisteri deneyimi

Satis/pazarlama

Bltin kanallardan satislar
Fiyatlandirma

Faturalama ve 6demeler

Ulastirma ve dagitim

Giden/gelen sevkiyat

Kargo

ic/dis ve cok tarafli ulastirma
Son teslimat noktasi

* Msteri iliskileri ydnetimi
. Filo yonetimi

I

d

)
b

is modeli Global ticaret
E-platform Uluslararasi ticaret
Donustirtcl is modelleri— yeni sirketler Guvenlik
Kitle paylasim platformlari Surddrulebilirlik/cevresel etkiler

Degisim unsurlarinin ekosistemin her bir parcasi tGizerindeki etkilerini belirleyebilmek ve cesitli sorunlari cézmede etkili olacak
teknolojileri secmek icin EY'nin global olarak blinyesinde yer alan cesitli sektdér uzmanlariyla bir dizi gériismeler gerceklestirdik.
ilerleyen bolimler, ekosistem (izerinde etkili olan baslica sorunlari ve bunlari cézmeye yardimci olabilecek baslica teknolojileri kisaca

Ozetlemektedir.

Bu degerlendirme icin analitikten otonom tasitlara ve internet baglantil tasitlara, robotikten dijital isbirligine, 3D yazici, artiriimis
gerceklik ve platform tabanh modellere kadar sektori dénUstlrebilecek ¢ok cesitli teknolojileri inceledik.
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4.1. is modeli

Start-up'lar sektoriin eski sirketlerine karsi: doniisiim icin yarismak

inovatif bir is modeli bulunan teknoloji destekli cok sayida start-up, mevcut
sirketlerden pazar payi ¢alip pazar icerisinde yeni segmentler yaratarak T&L
sektdriinde donitisim gerceklestirmeye devam edecek.

Daha uzun bir ge¢mise sahip olan sirketler ise, yeni kurulanlarla isbirligine
giderek hizmet sunumlarini gelistirecek firsatlari kesfetmeye calisiyorlar.

i modeli Sektor profesyonellerinin ortak goruslerine dayandirilacak olursa, T&L deger
2 zinciri genelindeki is modelinde bir paradigma kaymasi yasaniyor.
Tiiketici ihtiyaclari Kurumsal musteriler seffaflik, hiz, etkinlik, glvenilirlik, esnek trdn ve hizmetlere

daha cok dnem vermeye basladilar ve bitin bunlarin amaci tasimacilkta

iceride ve sektér genelinde isbirligi
toplam maliyet optimizasyonu saglamak.

Erisime karsi mulkiyet

- Cok sayida start-up veri analitik, dijital isbirligi ve nesnelerin interneti gibi
Analitik teknolojilere dayali inovatif is modelleri kullanan énemli rakipler olarak ortaya
loT cikiyor. Yasanan veri bombardimani ile etkili veri analizi, operasyonel etkinlikten

maliyet yénetimine, biitce optimizasyonundan musteri yénetimine ve dinamik
fiyatlamaya kadar is diinyasindaki karar alma sireclerinde devrim yaratacak
potansiyele sahip. Bu teknolojik gelismeler sadece sirketlerin deger zincirlerini
yapilandirma bicimlerini degistirmiyor, ayni zamanda musterilerle etkilesim
kurma yontemlerini de degistiriyor.

Dijital isbirligi

isletme dncelikleri

=— Teknoloji imkanlari

Sektdr, spesifik bir misteri grubuna odaklanmis, isbirligine dayali yaklasimlar
benimseyen firmalar ile varliklara sahip olmak yerine erisim (izerinde daha fazla
vurgu yapan sirketlerin artan isbirligine tanik oluyor.

Sevkiyat uygulamalari, ortak aglar, kitle paylasim platformlari, tasimacilik sektoériinde yasanan donlstim Gzerinde etkili oluyor. Yeni
kurulan sirketler basarisizliklari minimize etmek amaciyla yeni is modelleri gelistirip teknoloji platformlarindan destek alyorlar.

Mevcut durumda yasanan teknolojik gelismelerin hizi géz 6niine alindiginda, biylik resmi gérmek kimi zaman zor olabiliyor.
Sektorde uzun yillardir bulunan firmalar inovasyon yapmakta ve yeni ortaya cikan teknolojileri yakalamakta basarili olamazlarsa
pazardaki yeni firsatlari degerlendirmelerinden de s6z edilemeyecek.

%18 Onde gelen bir Cin merkezli Bir e-ticaret sirketi, buttin araci

- e-ticaret sirketi, tlkenin denizcilik firmalari aradan c¢ikaran bir

Dijital teknolojinin is modeli sirketlerinden biriyle ortaklik uygulama gelistirdi. ABD merkezli

Uzerindeki etkisini yonetim kurulu kurarak milyonlarca sirkete uygulama halihazirda yollarda

glindeminin en 6nemli unsuru dogrudan okyanus dtesi hizmet olan araclardaki fazla kapasiteden

olarak géren T&L sirketlerinin veren bir “denizcilik e-ticaret faydalanarak ve kayitl stiriiciilerin

orani platformu” olusturdu. glzergahlarini inceleyerek daha
Bu, kiiciik ve orta biiyiikliikteki hizli ve ucuz alternatifler sunuyor.
isletmelere, sevkiyatgilari aradan Uygulama Ocak 2015'te basladi
cikararak gesitli kanallardan ve halen 25,000'in Gzerinde
bizzat ve dogrudan islem kayitli sirtctsi bulunuyor.
yapabilme olanadi sagliyor.

Kaynak: Global Capital Conidence Barometer, Paste Media
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4.2. Pazarlama, satis, misteri deneyimi; ulastirma ve dagitim; depolama
ve operasyonlar

Deger zincirinde devrim yapmak: eyleme doniistiiriilebilecek diisiinceler iiretmek

Kisisellestirme
kolayligi

karsilanabilirlik

Pazarlama, satis ve
musteri deneyimi

Sozlesme, faturalama ve 6deme

Uyarlama ve finansman gticli ve

oo

Ulastirma ve dagitim

Son noktaya teslimat
Takip ve izleme

Dijital pazar

Aracisiz ortam yaratma
Ulastirmada kullanilan varliklarin yénetimi

Depolama ve operasyonlar

Depo esnekligi
Sehir merkezlerine yakinhk
Etkinlikte artig

| [ |
Analitik Analitik
Analitik Dijital ishirligi loT
loT Baglantili arag Dijital isbirligi
Dijital isbirligi loT

[ isletme dncelikleri

=— Teknoloji imkanlari

T&L sektdriiniin deder zincirinde devrim yaratan yeni bir bilgisayar caginin erken asamalarindayiz. Yeni teknolojilerin destegiyle
aralarinda ulastirma, depo yénetimi, siniflandirma ve paketlemenin de bulundugu deger zincirinin alt bolgelerinin eyleme
dondstirilebilecek disinceler ve tedarik zinciri kazanimlari gelistirmek icin bir araya gelmeleri gerekiyor. Bunun satis, pazarlama,
operasyon, depolama, dagitim ve teslimat Gzerinde énemli etkileri olacaktir.

Satis ve pazarlama segmentinin hizla degisen B2B ve B2C segmentlerindeki tiiketici memnuniyetine iliskin gereksinimlerin etkisi
altinda kalacagi gorisindeyiz. Tlketiciler paketleri dijital olarak génderip alabilme, gercek zamanli durum bilgisi 6grenebilme,
gonderilerin alinacagi/teslim edilecedi lokasyonlari son dakikada dedistirebilme gibi imkanlara sahip olma beklentisi igerisine
girecekler. Analitik ve diger dijital isbirligi platformlarini iceren teknolojileri kullanan T&L sirketleri, musteri gereksinimleri konusunda
daha derin ve daha akilli tahminler Gretebilmek icin veri odakli pazarlama stratejilerine dair uygulamalari kesfediyorlar.

Deger zincirinin ulastirma ve dagitim unsuru icin, son nokta teslimati giderek daha karmasik ve pahali bir nitelik kazaniyor. Nakliye
maliyetlerinin yaklasik dortte birini olusturan son nokta teslimati, otomatik teslimat araclari, dronelarla yapilan teslimatlar ve paket
dolaplari gibi teslimatta inovatif teknolojik gelismelere tanik oluyor.

Ayrica, Grtndn tedarik zinciri icerisinde herhangi bir zamanda bulundug@u yeri 6grenebilmek misteri acisindan en 6nemli
imkanlardan biri olmaya devam ediyor. Dijital isbirligi ve loT'un transit gorinurligd onemli 6l¢lide desteklemesi bekleniyor.

Depolama ve operasyon bakimindan ise, tesis ve binalar arasinda etkili ve esnek alan kullanimi, kiiresel pazar pay! icin micadele
eden sirketler icin cok énemli. Ekosistemin bu b&lim yapisal degisikliklerden gececek ve farkli yeteneklere sahip bir is giicline

ihtiyac duyacak.

Onde gelen perakende
sirketlerinden biri,
robot teknolojisi igin
700 milyon dolarin
Uzerinde yatirim

yapti ve depolarinda
insanlarla birlikte

yaklasik 30.000 robot
iscisi calistiriyor.

Bu durum sirketin

22 milyon dolarhk
tasarruf elde etmesini
saghyor.

Onde gelen bir lojistik
saglayici ve sevkiyat
sirketi, islemleri
basitlestirmesi icin
tasarladigi bir sevkiyat
alt sirketi kurdu. Anhk
fiyat teklifi, entegre
belge ydnetimi,
seffaflik ve siradisi
durumlarin proaktif
yénetimi bu yoldan
saglandi.

Buydk bir IT sirketi
Singapur'da kurulu
bir start-up ile ortak
olarak blockchain
badlantili depolama
dolaplarinin
kurulumunu gelistirdi.
Proje, paketinin
durumunu aninda ve
kolayca 6grenmek
isteyen musterilere
¢6ziim sunma amacini
tasiyor.

Kaynaklar: The Seattle Times, LIyod List, Popular Mechanics, CoinDesk

Onde gelen teknoloj
sirketlerinden birinin
ABD'de paket teslimati
icin sabit kanatli
dronelari test ettigi
sOyleniyor.
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Online gida
perakendeciligi alaninda
faaliyet gosteren dnde
gelen sirketlerden

biri, st Uste duran
kasalarin diizenlenmesi
isi icin kullandig
robotlari yénetmek

icin 5 Ghz'lik bir radyo
kontrol sisteminden
faydalaniyor. Sirket

tek istasyondan

1.000 robotu kontrol
edebilirken, saniyede 10
defa iletisim kurabiliyor.
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4.3. Data yonetimi ve glvenlik

Temel doniisiim: stratejik kararlarin yeniden gozden gecirilmesi talebi

data genislemesi
Sistem givenligi

T&L sektdrd yapilandiriimis veri, yapilandiriimamig veri ve cihaz bombardimani
nedeniyle esash bir déndstimden geciyor. Bilginin anlamli bir bicimde
yorumlanmasi ve ondan en iyi faydanin saglanmasi zorlasiyor. Buna ek olarak,
sektoriin teknolojiye olan bagimliligi onu siber giivenlik tehditlerine de acik hale
getiriyor.

Data ydnetimi ve glvenlik

loT ve sektér ¢ozimlerine gore

Yiiksek dederli datanin yénetimi

loT

Dijital isbirligi
Analitik
Blockchain

isletme &ncelikleri

=— Teknoloji imkanlari

cikiyor.

Ancak, loT, data analitigi ve blockchain gibi teknolojilerin ortaya cikmasiyla
birlikte sirketler datayi daha iyi anlayip islemleri izleyebilme ve tedarik zinciri
icerisinde stratejik karar alma olanagi buldu. Blyuk verinin etkili kullanimi
operasyonel etkinligi artirmaya, misteri deneyimini gelistirmeye ve yeni is
modelleri yaratmaya katki saglayabilir. Ancak ayni zamanda bilgi toplama,
saklama, arama, analiz etme ve gérsellestirme konularina iliskin sorunlari da
beraberinde getirebilir.

Ulastirma en ¢ok hedeflenen Gglnci sektor ve ulastirma altyapisinin btdn
unsurlarinin givence altina alinmasi kritik dGnem teskil ediyor.

Teknoloji, sirketleri ve tiketicileri stirlict koltuguna yerlestiren bazi
ilerlemelerin sayesinde sektor igin hala pozitif bir unsur olarak karsimiza

Nesnelerin interneti: [0T siradaki teknoloji devrimi olma yolunda ilerlemekte.
loT'un lojistik sektori ve tedarik zincirine 6nemli deger ve bilgi saglayacadi
asikar; bunun etkisi ise blyik veri evreni genelinde hissedilecektir. Lojistik

sirketleri ek veri hacmini karsilamak ve yeni verilerin getirecedi firsatlardan
faydalanmak icin mevcut araclarini, stireclerini ve teknolojilerini gelistirmek zorunda kalacak.

Blockchain: Blockchain islemlerin gecerliligini kanitlamak icin glivenin gerekli olmadigi anlamina gelen "trust less” tanimiyla da
ifade ediliyor. Bu nedenle blockchain teknolojisinde kayitlar yanhs, mikerrer ve manipule edilmis halde olamaz. Blockchain tedarik
zincirinin bir bdliminde gorinirltda artiracak ve gliven diizeyini gelistirecektir.

Global bir banka Eyll
2016'da bir tarim
kooperatifiyle ticaret
sirketi arasindaki 100.000
dolarlik peynir ve tereyadi
ticaretinde blockchain

teknolojisinden faydalandi.
Bu sayede, 7 ile 10 giin
arasinda zaman alan
slirecin tamamini 4 saate
kadar dusurilebildi.

Dinyanin en blyUk
konteyner denizcilik
isletmecisi sirketlerinden
biri kargo depolamada
dijitallesme icin bir IT
Universitesinin blockchain
uzmanligindan destek
aliyor.

Kaynaklar: RTInsights.com, WEF, eyefortransport

Avrupa'daki bir liman
isletmesi, lojistik alanina
odaklanmis bir blockchain
konsorsiyumu icerisinde
yer aliyor. Konsorsiyum
iki y1l boyunca lojistikte
blockchain teknolojisi
uygulamalarinin tasarim
ve gelistirilmesi icin
yatirim yapacak.
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Avrupall bir havayolu
sirketi 2015 yilinda yer
hizmetleri bilgisayar
sistemlerine yapilan
siber saldiri nedeniyle
10 ugusunu iptal etmek
zorunda kalmisti.
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4.4. Global ticaret

Global ticaret baski altinda: daha elverisli bir tedarik zinciri olusturmak

Kiresel ticaretteki bliylime daha ylksek verimlilik, daha hizli geri donis ve
maliyetlerde bir azalma talep etmektedir. Lojistik stireclerinin karmasikhginin
giderek artmasi sebebiyle, uluslararasi ticaret sistemine dahil olan sirketlerin
karmaslkli§i azaltacak ve daha akici bir tedarik zinciri yaratacak secenekler
bulmalari gerekiyor.

Jeopolitik risk ve istikrar kiresel captaki btiin sirketler icin en 6nemli endise

Global ticaret unsurlari olarak karsimiza cikiyor. Zayif siyasal, ekonomik ve mali senaryoya
sahip Ulkeler tedarik zincirinde suni bir dontsim tehdidi olusturuyor. Tedarik

Artan otpmasyon . zincirleri kiiresellesmeye devam ettikge sirketlerin bu kiiresellesmeye katilim
Ekonomik ve siyasi ortamin kabiliyetleri de biiyiik dlctide hiikiimetlerin politika tercihlerine bagl hale
ongorilemezligi geliyor
Yerel diizenlemeler ’

|
Analitik Bulut veri depolama, blyUk veri ve analitik gibi araclar karar verme hizini
Dijital isbirligi artiriyor ve bu araglar coktan geleneksel is zekasi araglarinin yerlerini aldi.
RPA Maliyetinin bir kismiyla pazarlama hizini artiran genis yelpazedeki bilgi

hizmetleri araglari, uygulamasi yillar siren pahali projelerin yerini alabilir.
Bu araclar devletin alacadi bir kararin tedarik zinciri Gzerindeki sonuclarini
ongorebilirken sirketler de bu kararlara gore kendilerini adapte edebilir.

Isletme 6ncelikleri Maliyetleri kisarak zaman tasarrufuna cok biiyiik katki saglayabilecek bir diger
teknoloji ise otomasyon. Bu teknoloji geleneksel depo operasyonlarinin yapisini

=— Teknoloji destegi oo N T i = ;
degistiriyor ve kiresel tedarik zinciri icinde ise dagitim merkezlerinden bashyor.

Mdisteri memnuniyeti icin e-memnuniyet merkezlerinin ve tek merkezden
yonetilen dagitim aglarinin yayginlasmasiyla birlikte, sirketler cesitli ekipman, yliksek hizli sistemler ve robot uygulamalar kullanarak
verimliligi ve titizligi maksimize etmenin yollarini bulmaya ¢alisiyorlar.

GUnUmdizin yeni nesil depolama tedarik zinciri ¢dzimleri sesli yénlendirme teknolojisi, giyilebilen cihazlar, radyo frekans tarama,
stoklama ve geri cekmede kullanilan otomatik yénlendirmeli tasitlari ve robotik uygulamalari barindiriyor.

ABD'deki biyik bir bagimsiz ilag Global faaliyetleri bulunan bir medikal
daditicisi is ortaklari ve musterilerle teknoloji sirketi, tek kullanimlik

iliskisinde daha stratejik bir rol enjektor isi icin ABD, irlanda, Meksika
oynamasina imkan veren bir bulut ve Brezilya'da tesisleri olan kiresel bir

ABD'li bir ahsap déseme Urlinleri
perakendecisi gerekli kontrolleri
yapmadigi icin agir miktarda cezalar
ve maddi kayiplarla karsi karslya kald.

tabanli analitik platform gelistirdi. retim agi olusturdu. Meksika pezosu

Sirket 4 saat icerisinde Urin daditicisi devalliasyon yasadiginda, sirket

kimliginden siyrilarak bilgi hizmeti dretimini hizla Meksika'ya kaydirdi ve

saglayicisina donustd. ABD'deki rakipleri karsisinda maliyet
avantajl yakaladi.

Tedarikcileri yer kaplamasinin kaynagi
ve yasal onaylarla ilgili yaniltici bilgi
sagladi.

Kaynaklar: CBS Interactive, GlobalTrade, SAGE businessreseacher
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5. Bu silirecte ulastirma ve lojistik sirketleri nasil bir hazirlik yapmah?

Ulastirma ve lojistik alanindaki aktiviteler, dinya nifusu ve

baglanti halinde olma orani arttikca kritik 5nem teskil etmeye Is dlnyasi ve bireysel musteriler T&L sirketlerinden seffaf
devam edecek, ancak pek cok sey bugiine kiyasla daha farkli dijital deneyimi yasatmalarini bekliyorlar. Deger olgusu,
olacak. Sektoriin gelecedi hakkinda gorislerimiz mevcut, ancak ulastirma isinden teslimat strecinin ilk ve son noktasi arasinda
“ne zaman" seklinde spesifik bir soru soruldugunda belirsizlik verilen hizmetlere kaymis durumda. Bu, is modelinin 6zin(
s6z konusu. Bu belirsizlik karsisinda hazirlik yapabilmek icin hedef aliyor ve sirketlerin organik blyiime ve stratejik satin
sirketlerin kiltdrel bir donistimden ge¢meleri, daha cevik ve almalar yoluyla kendi sektorlerinin digina da bakmalarini

inovatif olmalari gerekiyor. Denemeyi cesaretlendirmek ve bu

) . ! saghyor.
denemelerden bir seyler 6grenmek bu nedenle dnem tasiyor.

Jim Doucette

T&L sektdrd bir stredir kendi icinde yasanan konsolidasyon o L
ABD Kurumsal ve Bliylime Stratejisi Lideri, Ernst & Young LLP

ve sirketlerin entegre portféy ve lojistik hizmetleri saglama
arayislariyla bir tir evrim geciriyor. Sektérun, tektonik
kaymanin yasanmasi éncesindeki son 24 saat icerisinde oldugu
soylenebilir.

Sirketlerin rekabetgi bir bicimde distndp hareket etmeleri gerekmektedir. Sirketler icin zaman, amac ve kurumsal stratejilerini, is ve

operasyon modellerini gézden gecirme ve yakin gelecekte dikkat edilmesi veya dedisiklik yapiimasi gereken alanlari tespit etme zamanidir.

Sirket stratejinizi etkili bir calisma modeliyle harekete gegirin
Amac, varolusun istek uyandiran bir nedenidir ve harekete gegme cadrilarina itham verir.

Stratejik kararlar

Amag

Kurumsal strateji
Amag ve Pazar odadi ve oncelikler
kurumsal

Sermaye tahsisi
strateji . )
Is modeli

iK, siirec, teknoloji ve yénetim Calisma modeli degerlendirmesi

Performans Glciitleri Is yapisina dair kararlar

Kaynak bulma, yerlestirme ve

Slrec ve yénetim yapisi
ey yap dagitimla ilgili kararlar.

is glict katilimi

Fonksiyonel destek

Teknoloji platformu
entegrasyonu, verileri ve
araclari

Mdsterilerimizin diinya genelindeki insan ve Griin tasimacilidini gelistirmelerini saglayabilmek icin, EY'nin Otomotiv ve Ulastirma
sektorld amag odakli, dondstirict ¢ozimler sunmaktadir. Asagidaki amaclar dogrultusunda sektdrde faaliyet gésteren kamu ve 6zel
sektor sirketleriyle bir araya gelerek daha iyi bir calisma diinyasi yaratiyoruz:

Gelisen dijital ve baglantili arag teknolojilerinden faydalanmak icin yeni is modelleri gelistirmek ve uygulamak

Mdsterilerle bagliidi ve pazar payini artiracak daha iyi iliskiler olusturmak

islerin biyttiilmesi ve risklerin ydnetilmesi icin diinya standartlarinda tedarik zincirleri olusturmak

M&A ve yatirim kararlariyla is stireclerinde iyilesme saglamak

Volatilitenin yliksek oldugu pazarlar ve deg@isen yasal diizenlemeler icerisinde yol gdstermek
Mdusterilerimize stratejilerini gézden gegirmelerinden is modeli dontsima, operasyon ve risk yonetimine kadar bitdn yolculuklarinda

rehberlik ediyoruz. Misterilerimize simdi ve gelecekte isletmelerini bliy(itlip koruyacak ve daha iyi sonuclar almalarini saglayacak
karmasik konulara ve firsatlara deginiyoruz.
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